Importancia del Factor Humano
en la Contraloria

Secretario de la Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control
de Ia Administracion Piiblica

Mitro. y C.P.C. Victor Manuel Sdnchez Ruiz

" Puebla

GOBIERNO DEL ESTADO

Febrero de 2010




Diapositiva 1

sl sedecap, 23/02/2010



nfoques en el trabajo
dministrativo




Enfoques en el trabajo administrativo

Administracidn del
trabajo v las
organizaciones

Gastitn de la

produccian vy de las Direccidn del personal
operaciones

Conocimiento de las
ciencias de direccicn




Enfoques en el trabajo administrativo

ENFOQUE CLASICO

Administracion del trabajo y de las or ganizaciones: planificacion, organizacion y
control.

Herramientas utilizadas: Planes y objetivos. Estrategias. Estructuras.
Procesos. Evaluacion.

ENFOQUE CONDUCTISTA
La direccion del personal: liderazgo.

Herramientas utilizadas: Motivacion y satisfaccion. Conducta de grupos.
Resolucion de conflictos. Crecimiento y desarrollo.

ENFOQUE DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Gestion de la produccion y de las operaciones: planificacion, or ganizacion y control.

Herramientas utilizadas: Disefio. Programacion. Informacion. Decisiones.
Resultados de calidad. Productividad.




EORIA DEL CONTROL




Control Clasico

[
., Resultados
Entradas Transformacion (automéviles, ropa
(fisicas, intelectuales, ———» (transporte, ensefianza, ——p . ) ’
. ) diversiones, atencién
energia, tiempo) almacenamiento) 1
médica)

A

Retroalimentacion

Control <

Retroalimentacion Retroalimentacion




Control Creativo

delo de las organizaciones segun Rensis Likert
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Control Creativo

La mayor parte de las organizaciones miden y evaliian los resultados finales. Sus

ntroles suministran abundante informacion acerca de tales variabl.es. Pero casi todos los
temas de control prestan poca atencion a las variables intermedias. En consecuencia, los
ectores manipulan las variables causales en respuesta a informacion referente solo a los

ultados finales, no a los factores intermedios que influyen en ellos.

A causa de este vacio de informacion, Likert pensaba que los directores toman
didas que perjudican la organizacién humana. Reducen los costos ante un decremento de
utilidades, por ejemplo. Esto produce un mejoramiento a corto plazo en ellas. Pero
nca se miden ni el dafio hecho a las actitudes y a la motivacion, ni la merma que ocasiona

los ingresos futuros.



NFOQUE HOLISTICO ENLA
MINISTRACION




Enfoque holistico en la administracion

Los directores deben depender principalmente de informacion
basada en el enfoque cldsico para administrar el trabajo y las
organizaciones; para dirigir al personal necesitan informacion
acerca del comportamiento humano; y para la gestion de las
operaciones deben tener la perspectiva que brindan las ciencias de la

administracion.




Reflexiones Finales

Las organizaciones obtienen lo que inspeccionan, no lo que esperan.
Harold S. Hook

os sistemas de control hacen que los empleados adopten conductas que
arecen buenas a juzgar por las medidas del sistema de control, pero no
favorecen la obtencion de las metas de la organizacion.

Edward E. Lawler




