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¢, Cual es el elemento nodal de la Evaluacion Universitaria?

OCCIDENTE

EVALUACION UNIVERSITARIA

ousodoid

PLAN
NACIONAL NORMATIVIDAD

CALIDAD
EXCELENCIA
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Hemos hablado en las Universidades de Tres tipos de evaluacion = \§2/
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Elementos comunes:

» Todos procesos de evaluacion institucional

Contraloria Universitaria — Evaluacion de la Gestién Universitaria
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Accountability
Gestionar, asegurar y controlar

Autorregulacion
Mejoramiento de la calidad - diagndstico

Acreditacion
Reconocimiento y Certificacion

Diferencia:
* Variables . Indicadores
* Procedimientos



ey

\ a ]
S\

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

Gestion Universitaria

Gestion Universitaria

v Una cultura de autosuficiencia

Regulacion Normativa

Ideologia: Mision, vision, objetivos,
valores

Politicas Generales

Planeacion Estratégica y Medicion del
Rendimiento

Financiamiento
Gestion de Calidad de Procesos Clave

Gestion del Profesorado (estructura,
politicas y promocion)

Gestion de los Servicios

NN

Tl en la Universidad (Campus Virtual)
Gestion de la Investigacion
Desarrollo de posgrados

Gestion de la Investigacion

Movilidad Estudiantil

Vinculacion Sectores Productivos
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Universidades Evaluacion...

Gestion Universitaria ' ‘ | Odos, evaluamos

v
¥

Una cultura de autosuficiencia Tl en la Universidad {Campus Virtual)

Regulacion Normativa Gestion de la Investigacion

v Ideologia: Misién, visién. objetivos,
valores

Desarrollo de posgrados
Gestion de la Investigacién
Maovilidad Estudiantil

¥ Minculacion Sectores Productivos

¥ Politicas Generales

T

¥ Planeacion Estrategica y Medicion del
Rendimiento

¥ Financiamiento
¥ Gestion de Calidad de Procesos Clave

v Gestion del Profesorade (estructura,
politicas y promocion)

¥ Gestion de los Servicios

Contraloria Unives sitarla - Alneackin Estratéagica Digital '
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Funciones clave del Controlling (Acepcion moderna BID)

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

Descubre entornos y potencialidades de la organizacion
Coordinacion= congruencia entre los resultados Vs. Plan

Su situacion es universal, comprende la totalidad de los
procesos

Vincula el presente Vs. el futuro. Desde la accion correctiva,
accion preventiva y accion de mejora.

N _
—

« Toma de decisiones

Resultados de
Proposito =gl calidad en la
Gestion

+« Cambio en la
Direccién
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Evaluacion y Control Interno: \$
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UNIVERSIDAD DE
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» Las universidades cuentan con OIC’s  Responsabilidad: Control Interno

Enfoque
Preventivo Procesos

Enfoque
correctivo

 Tendencia del controlling moderno
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El nuevo modelo de gestion universitaria busca satisfacer las

demandas de diversos agentes

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

» Mayor Delegacion de
facultades

* QOrientacion a resultados

* |Incrementar la rentabilidad de

recursos publicos * Motivacion-Incentivos

e Certidumbre en la carrera
publica

* Reforzar mecanismos de
planeacion seguimiento y

evaluacion del desempeiio Reglas del Juego Claras

CAMBIO EN EL
MODELO DE
GESTION
UNIVERSITARIA

SOCIEDAD Y SECTORES
PRODUCTIVOS

Mayores espacios de opiniéon
Mayor actitud de servicio
Corresponsabilidad
Rendicion de Cuentas
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Métodos de Evaluacion ...

Métodos por el cual se evaltua la Gestion Publica en los Estados:

SATISFACCION
CIUDADANA

+

INDICADORES
DE GESTION PUE \/ER

+

AUDITORIA

ESTADOS

Contraloria Universitaria — Evaluacion de la Gestién Universitaria

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

EXTERNA /
CALIDAD

ALINEACION
ESTRATEGICA

RECURSOS
FINANCIEROS



Métodos de Evaluacion ...

UNIYE A DE
| OCCIDENTE

Estados
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Difusion ...

UNIVE AD DE
OCCIDENTE

La difusion de los resultados de la evaluacion de la gestion tiene un enfoque principalmente
interno:

No difunde
13%

Al exterior
32%

Al interior
55%
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Tratamiento ...

UNIYE 5 A
OCCIDENTE

El destino de los resultados de la evaluacion de la gestion publica es hacia los Titulares de
las Dependencias:
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Existe un gran compromiso frente al Principio de Rendicién de HNe

Cuentas 25

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

e Internos Datos Gestidn
e Externos = == == « Tecnologia
Sociedad E
« — —>
Percepcion
. Internos
e Individual T « Externos

Contraloria Universitaria — Evaluacion de la Gestién Universitaria 13



Vemos éste compromiso a nivel mundial...

Los paises mas avanzados cuentan con una cultura de rendicion de cuentas lo que
permite mas transparencia en su actuacion.

OCCIDENTE
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Fuente: World Bank Institute. Governance Matters =
I1l: Governance Indicators for 1996 - 2002 RENDICION DE CUENTAS
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Mejores Practicas Internacionales ...

Los paises con un alto nivel de rendicidn de cuentas, tienen gobiernos mas eficaces:

e a%
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Fuente: World Bank Institute. Governance Matters
I1l: Governance Indicators for 1996 - 2002
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Mejora en los Controles...

Asimismo, los paises con un alto nivel de rendicion de cuentas, tienen los mas altos

controles contra la corrupcion

L.
“er

Control

Alto

Control
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Medio
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% %

Control
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Fuente: World Bank Institute. Governance Matters
I1l: Governance Indicators for 1996 - 2002
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Casos de éxito UNESCO, Software Gestion Universitaria ... W/

e a%
UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

Con el desarrollo de estas herramientas informaticas se busca que las instituciones puedan
beneficiarse de acceder a un paquete de diversos instrumentos que contribuyan a su gestion en
términos pedagogicos, administrativos, de evaluacion, etc. y por ende, contribuya a sus procesos de
mejoramiento de la calidad, promocién de reformas frente a la Rendicion de Cuentas.

Ejemplos de Software

1« "Sistema de Autoevaluacion

de Instituciones Universitarias

Latinoamericanas y del Caribe

http://www.unesco.org.ve

(SAIULCA)"

Lo evadunchin come suarategla ~
de surtorsagul schdn y camble 1
ik Eieichesial g
ik A0 .::-‘-‘_\-H_:_-

v 2 « "Sistema de Acreditacion de
T 1 Programas Académicos"
IESALC

2 « "Sistema de
: Autoevaluacion de
Modelo de FODA para el disgndstico de Instituciones Universitarias

s Universidadies (MORODALY - —
e Institutos de Educacion
Superior"
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Modelo Transparencia y Calidad
Universidad de Occidente




Modelo de Transparenciay Calidad... Con soporte Tl ‘@g:.;

Organos
A

[
J;IG.C.L\

/Normatlwdad

Planeacién/

Estratégica @ | |
S

Procesos Clave

GESTION
DE
CALIDAD

DOCENCIA
DE
CALIDAD

INVESTIGACION
DE
CALIDAD

ALINEACION ESTRATEGICA DIGITAL

Auditoria Academica Evaluacion Gestion Evaluacion Docente

Auditoria Financiera

Contraloria Universitaria — Evaluacion de la Gestién Universitaria 9



‘ Alineacion Estratégica Digital

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

» Sistematizacion de

EVALUACION NDEL estrategia, resultados y
DESEMPENO desempefio

INDIVIDUAL ,
PR

PlaneaciGn ALINEAGION .
ESTRATEGIC
T

DIGITAL

genologia

Garantiza la evaluacion
de todos los aspectos de
la estrategia

*

PLANEACION
ESTRATEGICA

EVALUACION DEL
DESEMPENO
ADMINISTRATIVO Y
DOCENTE

Permite la toma de
decisiones de forma
oportuna

Balanced Scorecard

Contraloria Universitaria — Evaluacion de la Gestién Universitaria
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Alineacion Estratégica Digital

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

Desarrollo

Académico, -
Docente, Misién «
Administrativo
Si de Evaluacién del D peio Individual

e Individual
R Lineas de Accion :

Vision

frowem  Eocon e Eeewion  feremerten A

o202 2 2lA a e 2s P
TRRGER |91 it www.ucka, M Cataboges/catfactar, asp J o | Vi gou--m p_]m
Y 2 N, b Objetivos

PROCESOS

e Vietas
A
o i Desarrollo
Evaluacion Académico,
individual Docente ,
Administrativo
e Individual
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Sistema Integral de Evaluacion del Desempeiio
(SIED)
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Elementos del SIED...

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

El SIED se compone de tres sistemas...:

Evaluacion del Evaluacion del

. i Convenios del
Desempeno Desempeno

Institucional Individual

Desempeno

e Herramienta que * Es el medio por el e Instrumento de
permite medir el cual se evallan retroalimentacion
cumplimiento de los determinadas para la sociedad de
compromisos de la caracteristicas del las metas vy

funcionario publico

depe,:ndencna a 2 través de su programas
traves de superior establecidos por la
indicadores. jerarquico. dependencia.

Contraloria Universitaria — Evaluacion de la Gestién Universitaria 23



La base es la definicidon de indicadores

UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

Son los parametros que integran el sistema
de evaluacion utilizados para medir el nivel

INDICADORES < de cumplimiento de los objetivos que se

definen para alcanzar un propaosito.

Contraloria Universitaria — Evaluacion de la Gestién Universitaria 24
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Proceso para su determinacion... U7

e a%
UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

* Definir mision e identificar resultados deseados #*Seleccionar medidas e indicadores

— — " — ¢De qué tipo?
ELEMENTOS CRITICOS — o
: 5 Cobertura =
lNS.UMOS « Impacto Eficiencia -operativos "c"c
Objetivos P Calidad/satisfacci6n =
..................................................... ) . Alineacion de recursos C_G
PDU * Lineas de accion (Presupuestales) 5
@)

Reglamento Orgéanico
Reglamento Interior
Planeacion Estratégica
(Misién, visién, objetivos estratégicos)

% Reportar resultados
)

DETERMINACION -
ESTABLECIMIENTO AUTOMATIZACION

ratet,  \ CSiERS
B ¢ Establecer de tecnolégica para

expresado en manera cuantitativa capturay
cada uno de los cuanto deseamos procesamiento de
elementos criticos lograr y para cuando :
del éxito

Cuantitativo

S—

—

#¥Establecer/definir indicadores de
desempefio Medicion del desempefio

Uso de informacidn de desempeiio

25
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Imagenes del Sistema de AED




UNIVERSIDAD DE
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Bienvenido
Alineacion Estrategica Digital

Usyano [

Clave [ SEDI SEDINST

_Ingrasar | « Asignacion de « Visualizar los
clave de usuario y reportes del area
contrasefa para del usuarios.
evaluar solo a los * Modificacion de la
servidores base de datos por
publicos que le el responsable
corresponden al designado para el
usuario efecto

;'J uulo ' ’h'lntamet



Planeacion Estrategica




Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda ‘-
TR S A a (el ko) ) ‘ o 5 -
Atrds Ldelante Detener Actualizar Inicio Busqueda Favoritos Multimedia Historial Correo Imprimir Editar

Dﬁ'eﬁdﬂnlahttp:ﬁ www.udo.mx/aed/contraloria/catalogos/CatLineasAccion.asp :I o ‘Vi-mlos @] Guia de canales @] HotMail gratuto >

A

Sistema de Evaluacién del Desempeiio Individual

Lineas de Accion
Administracion

Area: [RECTORIA = IDENTIFICACION
Vicerrectoria: | CONTRALORIA UNIVERSITARIA = D] SWARI=VA
Direcciones: I DIRECCION DE AUDITORIAACADEMICA Y DE GESTICJN-‘:-|
!Misién: Disenar e implementar metodologias de revision y analisis de los procesos academicos, C',QUE SE DESEA
docentes y administrativos con el proposito de evaluar la situacion presente de LOGRAR?
Objetivos: | Implementar la metodologia de auditoria académica
Lme'a! de | Llevar a cabo auditorias academicas
\ Accién:

Limpiar

Eliminar

| Modificar

|»

{ CVE DESCRIPCION

e

PLANEACION ESTRATEGICA

¢(COMO LO VA

A LOGRAR?

|
£]Lsto DD e internet



Sistema de Evaluacion Institucional
(SEDINST)




Monive | Bilean Vi Fraveirtor L L e & L paia
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Atras atlelin Detener Actusitzar rico Busqueds Favortos Mubmedss Hatonal Correo
mI{jHttp:Hwww.udo_mx!aedfindicadcresfindicadore&asp —:I @'t Vinculos @ Ouls o0 canan

UNIVERSIDAD DE
DCCIDENTE

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

INDICADORES
Area: | RECTORIA =
Vicerrectoria: | CONTRALORIA UNIVERSITARIA =l IDENTIFICACION
Direcciones: IDIRECC[ON DE AUDITORIAACADEMICA'Y DE GESTION :I D E AR EA
Mision: I Disefar e implementar metodologias de revision y analisis de los procesos académicos, docentes y adminisira con el Proposito de evaluar la siluacion presente de o
Objetivos ]Impiememar la metodologia de auditoria académica 3
Linea de

Accién: iLlevar a cabo auditorias académicas

Dimensioén: ’Coher‘lura -l

P.ﬂl. ‘ de :
CvE DESCRIPCION
1 Numero de auditorias generadas

PLANEACION
ESTRATEGICA




Sistema de Evaluacién Individual
(SEDI)
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Oregcin Ie] http:// www.udo.mx/aed/catalogos/catencuestas.asp

NS
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UNIVERSIDAD DE
OCCIDENTE

Sistema de Evaluacion del Desempeiio Individual

Encuestas
Administracion
Descripaidn: |
Focha Incio [_ HH
Fecha Fin | m
Pagine 1 de 1
Encuesta Focha de Inicio Fecha Final
o ' """‘:.‘,l'r;f:ui""‘" Enero 01 2006 Marzo 31 2006

T

FRECUENCIA TRIMESTRAL DE LA EVALUACION INDIVIDUAL

2] Lsto L Egnemet



Reportes Generales
(AED)




Archivo  Edicién  Ver Ew_'orl_os Herramiertas  Ayuda

= Q@ B A

EIE

Q
‘ Busqueda Favoritos Muttimeciia Historial ‘ Correo

Atrés v N ‘etoner Actualizar Inicio
Direccién |&]h:” Z \\/(} \ orincipal.asp
S = /X\\(\'/ o) \) .
S
? £ (“O i ALARMA !
P S
()(/ Restan 6 dias para el cierre de

tu evaluacién individual.

[Contestar Encuesta]

Evolucion M I

| Eficiencia || 0%

EVOLUCION | |
DE e
|

INDICADORE | calidad H 0%

i ALARMA !

Existe retraso en el cumplimiento
de la meta de los indicadores.

i ALARMA !

Existe inconsistencia entre el
indicador de cobertura vs
desempeiio individual.

ALARMAS DE

INCUMPLIMIENTO
E
INCONSISTENCIA
A

| CONTRALORIA UNIVERSITARIA

Es el drgano intemo de control de la Universidad de Occidente a
cargo de

[Wer Detalle]

| Indicador j|ﬁvance]| Para Meta I

PLANEACION ESTRATEGICA

Reporte de Desempeio Individual
por Grupo de Factor de Mayo

4 3.57 3.4% 3.59

ler Encuesta

. F. Personales . F. Grupo . F. Directivos

[Ir s Reporte]

\

e

DESEMPENO

~

INDIVIDUAL

] Listo
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Archivo Edicion Ver FEavortos Herramentas Ayuda

#-.-»”@ B

Atrés P “etener Actualizar

A

Inicio

a u @

Blsqueda Favoritos Multimedia Histarial

3

'nrincipal.asp

O/

der

Correspondencia entre
los resultados
institucionales con la
evaluacion del personal
del area

89%

88.14

M Ene M Feb

M rMzo F. Directivo

M . Grupo Ml F. Personal
Encuesta: ler Encuesta

11.32% para cumplir meta

Ind. Cobertura vs Desempeiio Individual de Enero a Mayo
88.41 88.68

3.57 3.45 3.59
1 .
Ene Feb Mzo

L

Avance en|el

cumplimiento ‘
de metas

Reporte de Indicadores de Desempeio al mes de Mayo

100%

0%
Ene

. eficiencia [l Impacto B cobertura . calidad

Feb Mzo

lenalEshiMzal ahelMaul

0000 0000
May

€]usto




Retos y Desafios




Desafios de las Contralorias Universitarias i-.ﬁ%?

e a%
UNIVERSIDAD DE
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Acuerdo

) » Diagnostico
Nacional

« Enfoque tradicional
* Enfoque vanguardista

 Empoderamiento / competencia
Liderazgo « Evaluacion. Accountability
* Rendicion de cuentas

* Implementacion de la Estrategia
» Exito institucional

Oportunidad

* Ventajas agentes internos

B O] - Ventaja frente a agentes externos: ASF
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Modelo de Evaluacion de Gestion Universitaria...Rendicion de N

Cu en tas lHNI\:Z:’S:‘:I) DE

OCCIDENTE

Planeacion Diagnostico Desarrollo

Implantacion

Acuerdo
Desarrollo

= Métodos
= Herramientas

= Convocatoria
= Aprobacion de la

= Mejores
practicas

metodologia = Herramientas = Compromiso = Metodologia
= Definicion/ ~ =Contactolal =« Escenariosde | = Sociabilizacion
Responsables - = Concentracion éxito = Instrumentacion
= Ruta critica = Andlisis e = Creacion del
= Directorio de ~ Informe Software
enlaces - = Reunién - = Continuidad
= Producto - Nacional = Acuerdos |
Nacionales

METODO PARTICIPATIVO
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iMuchas Gracias!

Lic. Monica Arcelia Gluicho Gonzalez
Contralora Universitaria
G. Leyva 169 Sur, Col. Centro, Los Mochis, Sinaloa
(668) 816-10-50 Ext. 6324
mguicho@rectoria.udo.mx



